
………………………………………………… 

miejscowość, data 

…………………………………….. 

imię, nazwisko 

……………………………………. 

……………………………………. 

adres do korespondencji 

……………………………………. 

numer telefonu 

 

 

Castolin Sp. z o.o. 

ul. Leonarda da Vinci 5 

44-109 Gliwice 

 

 

 

Reklamacja produktu 

 

dotyczy zamówienia numer [………………..]  

 

Zawiadamiam, że zakupiony przeze mnie w dniu […………………] towar 
[………………………………………………………………………………..] jest wadliwy.  

[nazwa produktu] 

Wada polega na  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

[dokładny opis wady] 

 

Wada została stwierdzona w dniu [……………………………]. 

Z uwagi na powyższe, składam reklamację tytułem rękojmi za wady i proszę o: 

 

 wymianę towaru na nowy*  

 nieodpłatną naprawę produktu*  



 obniżenie ceny towaru o kwotę ……………….….. (słownie: ………………………….…) zł; proszę o 
zwrot podanej kwoty na konto …………………………………………………………………………………………..….. 

/przekazem pocztowym na mój adres* 

 odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny produktu na konto 
…………………………………………………………………………………………………………………………….…….* 

 
*niepotrzebne skreślić 

Z poważaniem 
 
 
 

………………………………………………………………………….. 
 

podpis Kupującego 
 
 
 

 
 
Adnotacje Sprzedawcy: 
 
data otrzymania reklamacji   ……………………………………….. 
 
osoba rozpatrująca reklamację   ……………………………………….. 
 
data rozpatrzenia reklamacji   ……………………………………….. 
 
Reklamacja została uznana / nie została uznana z następujących powodów: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
Dalsze postępowanie reklamacyjne: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
 
 

………………………………………………………………………….. 
 
pieczątka i podpis Sprzedawcy 

 
 
 
 


